
M A P A  D E  P R O C E S O S  – C E N T R O  U N I V E R S I T A R I O  D E  L E N G U A S  M O D E R N A S

v_20251117

[ P C 0 1 ]  P L A N I F I C A C I Ó N  Y  E S T R U C T U R A

[Qs_0102] Elaboración y seguimiento del plan anual de actuación y mejora (PAM
[PRE_0101] Elaboración, seguimiento y actualización del plan anual de actuación y mejora 
(PAM) del Centro Universitario de Lenguas Modernas

[ P C 0 2 ]  P E R C E P C I Ó N  D E  L O S  G R U P O S  D E  I N T E R É S

[Qs_0202] Elaboración y desarrollo encuesta de satisfacción del servicio prestado en Atenea
[PRE_0201] Identificación, análisis y satisfacción grupos de interés

[ P C 0 3 ]  S I S T E M A  I N T E R N O  D E  G A R A N T Í A  
D E  L A  C A L I D A D  [ S I G C ]

[Qs_0502] Revisión del SIGC de la unidad/servicio
[PRE_0301] Procedimiento de acreditaciones de ACLES

[ P C 0 5 ]  A C R E D I T A C I O N E S  O F I C I A L E S :  
C E R T A C L E S

[PRC_0501] Diseño y elaboración de pruebas
[PRC_0502] Análisis de las pruebas y calidad: pilotaje y/o juicio de expertos
[PRC_0503] Gestión y administración de convocatorias
[PRC_0504] Realización de pruebas, calificación, y publicación de 
resultados
[PRC_0505] Certificación
[PRC_0506] Análisis de resultados y calidad: post-análisis

[ P C 0 4 ]  E N S E Ñ A N Z A  D E  I D I O M A S

[PRC_0401] Planificación anual de la oferta académica
[PRC_0402] Gestión y administración
[PRC_0403] Impartición, seguimiento académico, evaluación y certificación

[ P C 0 7 ]  A L I A N Z A S  I N T E R C E N T R O S  E  
I N T E R N A C I O N A L I Z A C I Ó N

[PRC_0701] Gestión de alianzas y proyectos con otras instituciones

[ P C 0 6 ]  P R O Y E C C I Ó N  C U L T U R A L  Y  S E R V I C I O S  
L I N G Ü Í S T I C O S

[PRC_0601] Traducción, mediación, y asesoramiento lingüístico
[PRC_0602] Programación y ejecución de actividades culturales

EXPECTATIVAS

• Órganos de 
gobierno 
Unizar

• Estudiantado
• PTGAS
• PDI

[ P C 0 8 ]  G E S T I Ó N  D E  L A  C A L I D A D

[IT_001] Instrucción técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboración, aprobación, seguimiento y revisión de las cartas de servicios
[PRA _0801] Elaboración, control y registro de la documentación del SIGC del Centro 
Universitario de Lenguas Modernas

SATISFACCIÓN

• Órganos de 
gobierno 
Unizar

• Estudiantado
• PTGAS
• PDI

[ P C 0 9 ]  C O M U N I C A C I Ó N  E  I N F O R M A C I Ó N  P Ú B L I C A

[Qs_0301] Elaboración del catálogo electrónico de procedimientos y servicios
[PRA_0901] Información pública y visibilidad
[PRA_0902] Difusión de actividades del Centro y captación de usuarios

[Aprobado por la Comisión de Calidad de fecha 05/02/2026]

[Procedimientos generales universidad]     [Procedimientos de unidad/servicio]

P R O C E S O S  E S T R A T É G I C O S

P R O C E S O S  D E  A P O Y O

P R O C E S O S  C L A V E

[ P C 1 0 ]  R E C U R S O S  H U M A N O S  y  M A T E R I A L E S

[PRA_1001] Formación y capacitación del PTGAS docente y de 
administración 
[PRA_1002] Renovación y mantenimiento de infraestructuras y 
equipamientos
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