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[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA

[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM
[PRE_0101] Elaboracion, seguimiento y actualizacion del plan anual de actuacién y mejora

PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

[Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea
[PRE_0201] Identificacion, analisis y satisfaccion grupos de interés

[PC0O3] SISTEMA INTERNO DE GARANTIA
DE LA CALIDAD [SIGC]
[Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio
[PRE_0301] Procedimiento de acreditaciones de ACLES

(PAM) del Centro Universitario de Lenguas Modernas

[PCO4] ENSENANZA DE IDIOMAS

[PRC_0401] Planificacién anual de la oferta académica
[PRC_0402] Gestién y administracion
[PRC_0403] Imparticién, seguimiento académico, evaluacién y certificacion

EXPECTATIVAS

» Organos de j
gobierno i

Unizar

* Estudiantado
* PTGAS
* PDI

PROCESOS CLAVE

[PCO5] ACREDITACIONES OFICIALES:
CERTACLES

[PRC_0501] Disefio y elaboracién de pruebas

[PRC_0502] Analisis de las pruebas y calidad: pilotaje y/o juicio de expertos

[PRC_0503] Gestién y administracion de convocatorias
[PRC_0504] Realizacion de pruebas, calificacion, y publicacion de
resultados

[PRC_0505] Certificacion

[PRC_0506] Anélisis de resultados y calidad: post-analisis

\

[PCO6]

Wy,

[PCO7] ALIANZAS INTERCENTROS E
INTERNACIONALIZACION

[PRC_0701] Gestion de alianzas y proyectos con otras instituciones

[PRC_0601] Traduccién, mediacion, y asesoramiento linglistico
[PRC_0602] Programacion y ejecucion de actividades culturales

PROYECCION CULTURAL Y SERVICIOS
LINGUISTICOS

SATISFACCION

* Organos de
gobierno

Unizar

/

*

* Estudiantado
* PTGAS
* PDI

[PCO8] GESTION DE LA CALIDAD

[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC

[Qs_1501] Elaboracién, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios
[PRA _0801] Elaboracion, control y registro de la documentacién del SIGC del Centro
Universitario de Lenguas Modernas

PROCESOS DE APOYO

[PC0O9] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA

[Qs_0301] Elaboracion del catalogo electrénico de procedimientos y servicios

[PRA_0901] Informacion publica y visibilidad

[PRA_0902] Difusion de actividades del Centro y captacion de usuarios

[PC10] RECURSOS HUMANOS y MATERIALES

[PRA_1001] Formacion y capacitacion del PTGAS docente y de
administracion
[PRA_1002] Renovacion y mantenimiento de infraestructuras y

equipamientos J

[Procedimientos generales universidad]  [Procedimientos de unidad/servicio]
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